fls. 3

Apelacéo Civel n. 0113724-88.2014.8.24.0020, de Criciuma
Relator: Desembargador André Carvalho

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. VEICULACAO DE COMENTARIOS
DESABONADORES, PELA RE, EM REDE SOCIAL
(FACEBOOK). SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO
DA REQUERIDA.

RE QUE PROFERIU COMENTARIOS
DESABONADORES E DE CUNHO DEPRECIATIVO EM SEU
PERFIL PESSOAL NO FACEBOOK. FOTOS VEICULADAS
PELA RE QUE PERMITIRAM O RECONHECIMENTO DO
ESTABELECIMENTO.

COMENTARIOS, ADEMAIS, COMPARTILHADOS POR 15
(QUINZE) USUARIOS E QUE INDICARAM o)
RECONHECIMENTO DO ESTABELECIMENTO. ABUSO DE
DIREITO DE EXPRESSAO. DEVER DE FISCALIZACAO
QUE ACEDE A VIGILANCIA SANITARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO,
NO ENTANTO, QUE AUTORIZAM A MINORACAO DO
MONTANTE INDENIZATORIO.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0113724-88.2014.8.24.0020, da comarca de Criciuma 22 Vara Civel em que é/sao

Apelante(s) NN o Apelado(s) I

A Primeira Camara de Direito Civil decidiu, por votagdo unanime,
conhecer e prover parcialmente o apelo. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido pelo Exmo. Sr. Des.
Raulino Jaco Bruning, com voto, e dele participou o Exmo. Sr. Des. Eduardo Mattos
Gallo Junior.

Florianopolis, 03 de agosto de 2017
Desembargador André Carvalho
Relator

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0113724-88.2014.8.24.0020 e codigo POO000007FHS0.

Este documento foi liberado nos autos em 28/08/2017 as 11:54, é cdpia do original assinado digitalmente por ANDRE CARVALHO.



fls. 4

RELATORIO

Trata-se de acéo indenizatdria por danos morais proposta por XXXxXXxx

B - face de I 2 qual alegou, em sintese, que atua

no ramo de venda de alimentos por meio de uma pastelaria localizada na Galeria
do Terminal Central de Criciima/SC, com nome fantasia || | | QJEEEE. Disse que
a cozinha de seu estabelecimento fica localizado em outro endereco e que, nos
fundos do imével, existe um edificio residencial, cuja escadaria de acesso é
compartilhada com seu estabelecimento.

Asseverou gue a ré possui um cachorro de estimacao que
permanecia preso na area comum de ligacdo entre os imoveis, o que vinha
prejudicando o desenvolvimento da sua atividade. Isso porque a ré ndo promovia
a higiene adequada do animal, acarretando mau cheiro, escoamento dos dejetos
do animal em dias de chuva para o corredor e sala, além de atrair moscas e demais
insetos ao seu estabelecimento.

Assim, solicitou a ré, por diversas vezes, que ela deixasse seu
animal de estimacdo em outro lugar, o que foi por ela negado ao argumento de que
ele estava preso no espaco destinado a seu apartamento. Relata que chegou a
denunciar os fatos a Fundacao do Meio Ambiente de Cricima - FAMCRI e aré, ao
tomar conhecimento da denuncia, dirigiu-se ao seu estabelecimento comercial
localizado no Terminal Central e, na presenca de clientes, proferiu ameacgas e
agressoes verbais em desfavor de sua genitora.

N&o bastasse isso, disse que ,em 01 de agosto de 2014, foi
surpreendido por uma publicacdo veiculada no facebook pessoal da ré direcionada
ao estabelecimento - com intuito exclusivo de o difamar - nos seguintes termos:
"[...]. Figuem bem ligados onde vcs lancham quando vem para o centro da cidade,
porque eu moro nos fundos de um MUQUIFO, que se diz uma "cozinha industrial”
de uma pastelaria no centro mesmo de Cricilima, que fica aqui pelo terminal, e se
VCS imaginassem a porquice, sujeirada, nojerada, o fedordo, a maneira que é feito

os alimentos, e o tanto de irregularidades que se

Gabinete Desembargador André Carvalho
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fls. 5

encontram nessa "cozinha" nunca mais iriam comer la.. Pra vcs terem ideia, até
rato morto na escada que da acesso a cozinha tem...[...]". Disse que 0 comentario
foi compartilhado por cerca de 15 (quinze) usuarios e que um deles respondeu a
veiculacdo nos seguintes termos: "uii sei qual € a lanchonete, eca ndo como mais".

Assim, em decorréncia do ocorrido, diz que outra alternativa néo lhe
restou a ndo ser a propositura da presente acao indenizatoria a fim de condenar a
ré ao pagamento de danos morais em montante a ser fixado de acordo com o0s
critérios utilizados pelo juizo.

Pugnou, por fim, pela antecipacao dos efeitos da tutela para excluir
a publicacdo veiculada pela ré, proibindo-a de veicular novos comentarios
desabonadores em seu desfavor (fls. 2-38).

Antecipou-se, em partes, os efeitos da tutela para determinar que a
ré exclua, em 48 (quarenta e oito) horas, a publicacdo veiculada por si nas redes
sociais, bem como para que se abstenha de publicar qualquer contetdo que
envolva o estabelecimento autor (fls. 43-45).

A ré, citada, apresentou contestacao (fls. 52-105). Alegou, para
tanto, que: i) seu animal de estimacao permanece no canil localizado embaixo da
escada e somente é solto para fazer suas necessidades, momento em que
promovia o recolhimento das fezes; ii) escorregou na escada de acesso em
decorréncia de dejetos de gordura proveniente da cozinha do estabelecimento
autor, o que Ihe causou les6es em seu joelho; iii) nos autos da dendncia realizada
perante a FAMCRI constatou-se que o animal é cuidado de forma zelosa e que o
mau cheiro no local ndo era causado por ele; iv) comunicou o representante da
empresa, mas ele, em contrapartida, direcionou ofensas em seu desfavor, tendo
afirmado que a sujeira era decorrente de seu animal de estimacao; v) sdo inimeras
as irregularidades cometidas pela cozinha industrial, conforme autos do processo
06.2014.00004088-0 em tramite perante o Ministério Publico; vi) antes mesmo de
morar no local, ja havia sido constatada "falta de higiene e organizacdo geral do

estabelecimento” do autor; vii) a genitora do
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fls. 6

representante da autora proferia ofensas em seu desfavor constantemente; viii)
no momento em que foi comunicar a ré de que passaria a residir em outro
endereco, a genitora do representante passou a lhe agredir verbalmente,
chamando-a para briga; ix) em nenhum momento proferiu agressdes em desfavor
da mée do representante do estabelecimento autor, conforme se extrai da
gravacao alusiva ao dia 17 de julho de 2014; x) tentou fazer com que o autor
colaborasse com a limpeza da &rea comum, cuja tentativa, no entanto, restou
inexitosa; xi) aborreceu-se com o fato de que os clientes da autora consumiam
produtos sem o minimo de higiene necessaria, razdo por que veiculou desabafos
de forma a alertar os consumidores, tomando o zelo de n&o identificar o
estabelecimento, ndo havendo falar, portanto, na veiculacédo de noticia difamatoria;
xii) o conteudo do comentario restou vinculado apenas as pessoas de seu convivio;
Xiii) existem inUmeras pastelarias na regido do Terminal Central, do que se
dessume néo ser possivel verificar se o comentario foi proferido em desfavor da
autora; xiv) as agressfes verbais deram-se de forma mdutua, razdo por que
caracterizam, no maximo, mero aborrecimento ndo passivel de indenizacdo; xv) o
dano moral ndo restou comprovado, onus que incumbia a autora (CPC, art. 333, I).

Pugnou, por fim, pela improcedéncia dos pedidos iniciais e pela
concessao do beneficio da justica gratuita.

Réplica as fls. 114-120.

Deferiu-se o beneficio da justica gratuita a ré.

Realizada audiéncia de conciliacdo, instrucao e julgamento, a
composicgéo restou inexitosa (fls. 127).

Sobreveio sentenca em que o Magistrado de primeiro grau julgou
procedente os pedidos iniciais para condenar a ré ao pagamento de indenizagao
por danos morais na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido
monetariamente e acrescido de juros moratoérios, ambos a partir da publicacdo da
sentenca. Por fim, condenou a ré ao pagamento de custas processuais e

honorarios advocaticios fixados em 20% sob o valor da condenacéo, nos termos

do art. 20, 8§ 3°, do Cddigo de Processo Civil de 1973 (fls. 146-148).
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fls. 7

A ré opds embargos de declaracao, os quais foram acolhidos para
suspender a exigibilidade do pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, nos termos do art. 12 da Lei 1.060/1950 (fl. 154).

A ré interpds recurso de apelacao no qual alegou, em linhas
simples, que: i) a prova testemunhal foi firme no sentido de que a veiculacdo do
comentario ndo ocasionou nenhum prejuizo a autora; ii) ndo houve comentarios
alusivos a publicacéo; iii) o estabelecimento autor sequer restou identificado e
existem diversas pastelarias na mesma regido, circunstancia também confirmada
pela prova testemunhal; iv) o montante indenizatorio mostrou-se desproporcional
as circunstancias do caso concreto, razédo por que deve ser minorado.

Assim, pugnou, por fim, pelo conhecimento do recurso e seu
provimento para reformar a sentenca recorrida, de forma que os pedidos iniciais
sejam julgados totalmente improcedentes ou, subsidiariamente, para minorar o
quantum indenizatorio (fls. 156-162).

Contrarrazdes as fls. 165-172.

Este é o relatorio.
VOTO

Inicialmente, considerando que a decisédo recorrida foi publicada na
vigéncia do Codigo de Processo Civil de 1973, convém anotar que, em
consonancia ao Enunciado Administrativo 2 do Superior Tribunal de Justica, o
presente caso sera analisado sob o regramento da codificacdo antecedente, com
pontual ressalva as disposi¢des que ostentam aplicacdo imediata.

Feitas essas consideracfes, 0 recurso preenche os requisitos de

admissibilidade, motivo pelo qual devem ser conhecido.

Cuida-se de recurso de apelacao interposto por | GczEG

contra a sentenca que, na acdo de indenizacdo ajuizada por || GTGN
I iu(gou procedente os pedidos iniciais a fim de condenar-lhe ao

pagamento de indenizacdo por danos morais na quantia de R$ 5.000,00

Gabinete Desembargador André Carvalho

Este documento foi liberado nos autos em 28/08/2017 as 11:54, é copia do original assinado digitalmente por ANDRE CARVALHO.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0113724-88.2014.8.24.0020 e cédigo PO0000007FH80.



fls. 8

(cinco mil reais) e sujeitar-lhe, por fim, ao pagamento das custas processuais e
honoréarios de sucumbéncia- suspensa sua exigibilidade diante da concesséo da
gratuidade da justica.

Insurge-se a ré, em linhas simples, contra i) a caracterizacéo dos
pressupostos inerentes a responsabilidade civil, ao argumento de que o dano nao
restou comprovado; ii) o quantum fixado por ocasido da sentenca condenatoria,
momento em que a ré pugnou pela sua minoracao.

Os arts. 186 e 927, ambos do Cédigo Civil, preconizam que:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparéa-lo.

Da redacao dos dispositivos legais, extrai-se que o reconhecimento
da responsabilidade civil e, por conseguinte, o dever de indenizar imprescinde da
caracterizacdo, concomitante de: i) conduta ilicita; ii) dano; e iii) nexo de
causalidade entre eles.

Cavalieri Filho discorre que:

Ha primeiramente um elemento formal, que é a violagdo de um dever juridico
mediante conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser o dolo ou a
culpa; e, ainda, um elemento causal-material, que é o dano e a respectiva relagéo
de causalidade. Esses trés elementos, apresentados pela doutrina francesa como
pressupostos da responsabilidade civil subjetiva, podem ser claramente
identificados no art. 186 do Cdodigo Civil, mediante a simples andlise do seu texto
[...]. (Programa de responsabilidade civil, 112 ed., S&o Paulo: Ed. Atlas, 2014, p.
33.

E continua:

A partir do momento em que alguém, mediante conduta culposa, viola
direito de outrem e causa-lhe dano, esta-se diante de um ato ilicito, e deste deflui
o inexoravel dever de indenizar, consoante o art. 927 do Cdodigo Civil. Por violagédo
de direito deve-se entender todo e qualquer direito subjetivo, ndo s6 os relativos,
que se fazem mais presentes no campo da responsabilidade contratual, como
também e principalmente os absolutos, reais e personalissimos, nestes incluidos
o direito a vida, a saude, a liberdade, a honra, a intimidade, ao nome e a imagem
(Programa de responsabilidade civil, 112 ed., S&o Paulo: Ed. Atlas, 2014, p. 33).

Gabinete Desembargador André Carvalho
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fls. 9

O autor, repisa-se, direcionou sua pretensao ao juizo de origem ao
argumento de que, em decorréncia das providencias solicitadas perante o 6rgao
publico a fim de que a ré retirasse seu animal de estimac¢éo do local de sua cozinha
industrial, ela, irresignada, ofendeu a reputacéo de seu estabelecimento ao veicular
comentarios desabonadores e inveridicos em seu facebook pessoal nos seguintes
termos: "figuem bem ligados onde vcs lancham quando vem para o centro da
cidade, porque eu moro nos fundos de um MUQUIFO, que se diz uma "cozinha
industrial" de uma pastelaria no centro mesmo de Cricidma, que fica aqui pelo
terminal, e se vcs imaginassem a porquice, sujeirada, nojerada, o fedordo, a
maneira que é feito os alimentos, e o tanto de irregularidades que se encontram
nessa "cozinha" nunca mais iriam comer la.. Pra vcs terem ideia, até rato morto na
escada que da acesso a cozinha tem...[..]". Disse que o comentario foi
compartilhado por cerca de 15 (quinze) usuarios e que um deles, inclusive,
respondeu a veiculagcao nos seguintes termos: "uii sei qual é a lanchonete, eca ndo
como mais".

Primeiramente, observa-se que a veiculacdo de comentarios no
sentido de que: "fiqguem bem ligados onde vcs lancham quando vem para o centro
da cidade, porque eu moro nos fundos de um MUQUIFO, que se diz uma "cozinha
industrial" de uma pastelaria no centro mesmo de Cricidma, que fica aqui pelo
terminal, e se vcs imaginassem a porquice, sujeirada, nojerada, o fedordo, a
maneira que é feito os alimentos, e o tanto de irregularidades que se encontram
nessa "cozinha" nunca mais iriam comer la.. Pra vcs terem ideia, até rato morto na
escada que da acesso a cozinhatem...[...]" € fato incontroverso, e reconhecido pela
re..

E, do contexto probatério, vé-se que 0s comentarios veiculados pela
ré em desfavor do estabelecimento autor excederam seu direito a informar e opinar
sobre os fatos ocorridos e, ademais, denotaram cunho difamatorio. Digase isso
porque, como visto, a publicacdo por si realizada associou o local a "porquice”,

"sujeirada", "fedordo", fazendo alusao "a maneira que é feito os alimentos, e o tanto

de irregularidades que se encontram nessa "cozinha" e que
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fls. 10

"Pra vcs terem ideia, até rato morto'.

Segundo infere-se de sua contestacdao (fls. 52-105), a ré justificou a
veiculacdo dos comentarios no fato de que "acabou se aborrecendo diante da falta
de compromisso e respeito até mesmo com os clientes da requerente, j4 que
estavam consumindo um produto sem o minimo de higiene necessaria para seu
consumo. Logo, acabou publicando em seu perfil pessoal na rede facebook como
forma de desabafar e alertar o consumidor, a fim de verificar aonde séo feitos os
produtos consumidos, mas tomando o zelo de n&o identificar o requerente” (fl. 55).

Outrossim, conforme busque alegar que a publicacdo ndo permite a
identificacdo do estabelecimento a que se refere, certo € que reconheceu, em
contestacdo, que manejou a publicacdo com o fito de desabafar a alertar os
consumidores sobre a situacao do referido local.

Ademais, certo que, por meio das fotos veiculadas em seu perfil
pessoal, aliada a "Notificacdo Simples" expedida pela FAMCRI (fl. 25 e 26),
algumas pessoas puderam reconhecer o estabelecimento aludido, principalmente
por um usuario de nome "Gustavo Débora" que chegou a confirmar "uii sei qual é
alanchonete, ecando como mais", conforme demonstrado a fl. 26. A publicacao,
ainda, localiza geograficamente o ambiente, indicando que localizavase nos fundos
da residéncia da requerida, facilitando a identificacdo por parte dos leitores.

Vé-se gue, caso a ré estivesse preocupada tdo somente com as
condi¢des insalubres do ambiente, poderia ela ter se limitado a descrever a
situacdo sem denotar qualquer cunho depreciativo ou difamatério. Ademais,
cumpre-lhe denunciar o estabelecimento perante os 6rgdos competentes, sendo
destes o dever de fiscalizar e eventualmente multar o estabelecimento em
discordancia com os parametros sanitarios.

No entanto, em atitude contraria e, provavelmente ao tomar
conhecimento da denuncia realizada pelo autor a FAMCRI (por meio do qual o

requerido denunciou o fato de que a ré supostamente ndo promovia a higiene
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fls. 11

adequada do animal o que acarretava mau cheiro, escoamento dos dejetos do
animal em dias de chuva para o corredor e sala, além de atrair moscas e demais
insetos ao seu estabelecimento), a requerida, no intuito de difamar o
estabelecimento autor, veiculou comentarios depreciativos e difamatorios em
verdadeiro abuso de seu direito a livre expressdo. Na publicacao, ressalte-se, ela
juntou "Notificacdo Simples" expedida pela FAMCRI (fl. 25 e 26), o que corrobora
o conteudo depreciativo veiculado em decorréncia do inconformismo com a
denuncia levada a efeito pelo estabelecimento autor.

Nesse viés, cumpre ressaltar que que a liberdade de expressao é

caracterizada como:

[...]. o direito de expor livremente uma opinido, um pensamento, uma ideia,
seja ela politica, religiosa, artistica, filoséfica ou cientifica. A liberdade de
expressdo nada tem a ver com fatos, com acontecimentos ou com dados
ocorridos. Tudo se passa no mundo das ideias, sem qualquer compromisso com
a veracidade e imparcialidade. Por liberdade de expresséo, dizem os autores,
entende-se que qualquer pessoa tem o direito e expor liviemente as suas ideias,
0S seus pensamentos, as suas convicgbes, respeitada, a toda evidéncia, a
inviolabilidade da privacidade de outrem. Ndo posso dizer o que quiser sobre a
vida privada de outrem porque a propria Constituicdo néo o permite (Programa de
responsabilidade civil, 112 ed., S&o Paulo: Ed. Atlas, 2014, p. 144.)

Assim, ndo obstante constitucionalmente assegurado, o direito de

expressao — como qualquer direito ou garantia fundamental - ndo é absoluto.
Ainda que impassivel de censura prévia, o exercicio da
manifestacdo e da informacédo encontra limites no direito de resposta, proporcional
ao agravo, além de indenizacao por dano material, moral ou a imagem (CF, art. 5°,
V), do que se dessume que eventuais abusos decorrentes de seu exercicio ndo
s&0 e ndo poderiam ser socialmente aceitos. E 0 que se consignou por ocasido da
Acédo de Descumprimento de Preceito Fundamental 130, que, julgada procedente
por maioria de votos pelo Plenario do STF, declarou como néo recepcionada a Lei
5.250/67, por ser incompativel com a Constituicdo Federal de 1988. No voto, de

relatoria do Ministro Carlos Ayres Britto, consignou-se que:

[...]. E de se perguntar, naturalmente: mas a que disposi¢cdes constitucionais
se refere o art. 220 como obrigatdria observancia no desfrute das liberdades de

Gabinete Desembargador André Carvalho
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pensamento, criacdo, expressao e informacédo que, de alguma forma, se veiculem
pela imprensa? Resposta: aquelas disposicbes do art. 5° versantes sobre
vedacdo do anonimato (parte final do inciso 1V); direito de resposta (inciso V);
direito a indenizagdo por dano material ou moral a intimidade, a vida privada, a
honra, a imagem das pessoas (inciso X); livre exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profisséo, atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer
(inciso XIIl); direito ao resguardo do sigilo da fonte de informacdo, quando
necessario ao sigilo profissional (inciso XIV);

N&o estamos a ajuizar senéo isto: a cabeca do art. 220 da Constituicdo veda
qualquer cerceio ou restricdo a concreta manifestacdo do pensamento, bem assim
todo cerceio ou restricdo que tenha por objeto a criacdo, a expressdo e a
informacg&o, pouco importando a forma, o processo, ou veiculo de comunicacao
social. Isso é certo. Impossivel nega-lo. Mas o exercicio de tais liberdades nédo
implica uma fuga do dever de observar todos os incisos igualmente constitucionais
gue citamos no tdpico anterior, relacionados com a liberdade mesma de imprensa
(a comecar pela proibicdo do anonimato e terminando com a protecédo do sigilo
da fonte de informacé&o). [...].

E continua:

[...]. Primeiro, assegura-se o gozo dos sobredireitos (falemos assim) de
personalidade, que sdo a manifestacdo do pensamento, a criacdo, a informacéo,
etc., a que se acrescenta aquele de preservar o sigilo da fonte, quando necessério
ao exercicio da profissdo do informante, mais a liberdade de trabalho, oficio, ou
profissdo. Somente depois é que se passa a cobrar do titular de tais sobre-
situacdes juridicas ativas um eventual desrespeito a direitos constitucionais
alheios, ainda que também densificadores da personalidade humana; ou seja,
como exercer com plenitude o direito a manifestacdo do pensamento e de
expressdo em sentido geral (sobredireitos de personalidade, reitere-se a
afirmativa) sem a possibilidade de contraditar, censurar, desagradar e até
eventualmente chocar, vexar, denunciar terceiros?

No tocante ao dano moral alusivo a pessoas juridicas, cumpre

ressaltar o teor do art. 52 do Cédigo Civil, que dispde:

Art. 52. Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos
direitos da personalidade.

Acerca do abalo moral passivel de indenizacéo, a questéo restou
pacificada pelo Tribunais Superiores e principalmente verbete 224 do Superior
Tribunal de Justica, que dispde: "a pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

Acerca do tema, Cavalieri Filho discorre:

[...]- A pessoa juridica, embora ndo seja passivel de sofrer dano moral em
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sentido estrito — ofensa a dignidade, por ser esta exclusiva da pessoa humana —
pode sofrer dano moral em sentido amplo — violacdo de algum direito da
personalidade -, porque é titular da honra objetiva, fazendo jus a indenizacéo
sempre que seu bom nome, credibilidade ou imagem forem atingidos por algum
ato ilicito.[...]. Nesse sentido deve ser entendido o art. 52 do Cddigo Civil
(dispositivo que ndo existia no Codigo anterior), que manda aplicar as pessoas
juridicas, no que couber, a protecao do direito da personalidade (Programa de
responsabilidade civil, 112 ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2014, p. 129 e 130). .

Nesse contexto, vé-se que os comentarios veiculados pela autora
consistentes em associar o0 estabelecimento a "porquice, sujeirada, nojerada, o
fedordo, a maneira que é feito os alimentos, e o tanto de irregularidades que se
encontram nessa "cozinha" nunca mais iriam comer la.. Pra vcs terem ideia, até
rato morto" foram proferidos com o intuito difamatério e de expor o estabelecimento
autor, em manifesto abuso de seu direito de expressao, violando, portanto, a sua
honra objetiva.
Portanto, uma vez caracterizados 0s pressupostos inerentes ao
dever de indenizar (ato ilicito, dano e nexo de causalidade), a sentenca deve
permanecer incélume no tocante.

E o que se colhe da jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL. ACAO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E A HONRA. ALEGAGCAO
DE OFENSA A HONRA EM RAZAO DE COMETARIOS OFENSIVOS NO
FACEBOOK. SENTENCA DE PROCEDENCIA. ALEGACAO DE EXERCICIO
DA LIBERDADE DE EXPRESSAO. UTILIZACAO DE DETERMINADAS
EXPRESSOES NA REDE SOCIAL COM CLARO INTUITO DE LESAR A
HONRA E IMAGEM. DANO MORAL MANTIDO. PEDIDO DE MINORACAO DO
QUANTUM ARBITRADO. MONTANTE QUE NAO MERECE REPARO.
MANUTENCAO SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

I - As postagens ndo possuiam mero cunho informativo ou
opinativo e n&o limitaram-se a retratar situacdo eventualmente ocorrida, de
tal modo que é possivel identificar os comentérios e expressdes utilizadas
como emissdo de juizo depreciativo, em que houve excessoO na
manifestacdo do pensamento com consequente violacdo do direito da
personalidade.

Il - Ndo ha como considerar que as expressodes lancadas tinham
por objetivo retratar determinada situacdo e que eram destituidas de
prejudicialidade aos atributos da personalidade.

i - Resulta evidenciado o intuito lesivo das expressdes utilizadas
nas postagens realizadas na rede social - Facebook, ainda mais quando

Gabinete Desembargador André Carvalho

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0113724-88.2014.8.24.0020 e cédigo PO0000007FH80.

Este documento foi liberado nos autos em 28/08/2017 as 11:54, é copia do original assinado digitalmente por ANDRE CARVALHO.



fls. 14

poderia ter manifestado seu pensamento utilizando-se de palavras
condizentes com o objetivo almejado, caso houvesse pretenséo,

12

realmente, de tdo somente comentar determinado fato.

(Apelacdo Civel 0022956-14.2013.8.24.0033, Quarta Camara de Direito
Civil, rel. Des. Rodolfo Cezar Ribeiro Da Silva Tridapalli, j. em 17.11.2016, v.u.,
grifou-se.).

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. OFENSAS POSTADAS NO
ORKUT. PROCEDENCIA NA ORIGEM. NULIDADE DA CITACAO EDITALICIA.
POSSIBILIDADE DE CITACAO PESSOAL. TENTATIVAS INEXITOSAS.
CITACAO POR EDITAL QUE PREENCHE TODOS OS REQUISITOS LEGAIS.
[..].MERITO. INDENIZACAO. ABALO MORAL. LIBERDADE DE
MANIFESTACAO EM CONTRAPOSICAO AO DIREITO A HONRA.
DIFAMACAO POR MEIO DA INTERNET. COMENTARIOS OFENSIVOS
PUBLICADOS EM REDE SOCIAL (ORKUT). PRATICA ILICITA
CONFIGURADA.

A publicagcdo de reportagem nas péaginas da internet com conteludo
difamatorio excede o direito a informacdo consagrado na Constituicdo e
conduz, inevitavelmente, ao pagamento de indenizagdo pelo dano irrogado
amoral da vitima. Demandados gue néo lograram éxito em comprovar fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito da autora, énus que lhes
incumbia, a teor do art. 333, inciso Il, do CPC.

QUANTUM  INDENIZATORIO. PLEITOS PARA REDUQAO E
MAJORACAO. AUMENTO DA VERBA QUE SE MOSTRA JUSTO.

Para fixar a indenizag&o por dano moral, deve o julgador ficar atento ao nivel
cultural e econbmico do causador do dano e da vitima, a natureza e a extensao
do dano, a intensidade da culpa (lato sensu), a fim de que a paga pecuniaria
encontre o ponto equidistante entre as fungdes que o instituto deve desempenhar,
quais seja, compensar a vitima pela dor sofrida e admoestar o agente ofensor
para que nao pratique mais atos de idéntica natureza.

JUROS DE MORA. CORRECAO DE OFICIO DO TERMO A QUO.
EXEGESE DO CONTIDO NA SUMULA 54 DO STJ. FIXA(}AO A PARTIR DO
EVENTO DANOSO, E NAO DA PUBLICA(}AO DA SENTENCA.

Os juros de mora, tratando-se de dano moral em razdo da veiculacdo de
noticia difamatéria nas paginas da internet, fluem da data do evento danoso, e
ndo da data da fixacao.

APELOS CONHECIDOS. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DOS
DEMANDADOS E PROCEDENTE O DA AUTORA.

(Apelagéo Civel 2010.075054-6, Segunda Camara de Direito Civil, rel. Des.
Gilberto Gomes de Oliveira, j. em 9.10.2014, v.u., grifou-se).

No tocante a quantificagdo dos danos morais, a ré pugnou pela
minoracdo do montante indenizatorio.

Acerca da teméatica em analise, é consabido que a compensacéo
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pecuniaria a titulo de danos morais demanda fixacdo correlata ao infortlnio
experimentado pela vitima, de modo a compensar, sob o viés pecuniario, o gravoso

abalo animico que decorre do evento danoso, ndo havendo que se falar
13
em enriquecimento ilicito.

Com efeito, o arbitramento do montante indenizatorio deve levar em
conta o carater pedagdgico da reprimenda, servindo de desestimulo a reiteracao
do ato ilicito, mormente em face de praticas comerciais lesivas aos direitos dos
consumidores, sabidamente vulneraveis na relagdo negocial.

N&o destoa o magistério de Carlos Alberto Bittar:

A fixacdo do quantum da indenizacdo, que compete ao juiz a luz das
condi¢gbes faticas do caso em concreto, € o momento culminante da acdo de
reparacdo, exigindo ao intérprete ou ao aplicador da lei, de um lado,
prudéncia e equilibrio, mas, de outro, rigor e firmeza, afim de fazer-se justica
as partes: ao lesado, atribuindo-lhe valor que |he permita a recomposicao
de sua situagéo; ao lesante, cominando-lhe sang&o que importe em efetiva
reparagao pelo mal perpetrado.

(Responsabilidade civil: teoria e pratica. 5. ed. rev e atual. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2005, p. 112 - grifou-se).

E da jurisprudéncia deste Sodalicio:

INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. OFENSAS POSTADAS NO
ORKUT. PROCEDENCIA NA ORIGEM. NULIDADE DA CITACAO EDITALICIA.
POSSIBILIDADE DE CITA(}AO PESSOAL. TENTATIVAS INEXITOSAS.
CITACAO POR EDITAL QUE PREENCHE TODOS OS REQUISITOS LEGAIS.

Evidenciado nos autos que o demandado esta em local ignorado, incerto ou
inacessivel (art. 231, inciso Il, CPC) e havendo a afirmacao da parte autora sobre
esta situacdo (art. 232, inciso |, CPC), estdo devidamente cumpridos todos os
requisitos exigidos para que a citacao por edital seja considerada valida.

MERITO. INDENIZA(;AO. ABALO MORAL. LIBERDADE DE
MANIFESTACAO EM CONTRAPOSICAO AO DIREITO A HONRA.
DIFAMACAO POR MEIO DA INTERNET. COMENTARIOS OFENSIVOS
PUBLICADOS EM REDE SOCIAL (ORKUT). PRATICA ILICITA CONFIGURADA.

A publicagdo de reportagem nas paginas da internet com conteudo
difamatorio excede o direito a informacao consagrado na Constituicdo e conduz,
inevitavelmente, ao paga-mento de indenizacao pelo dano irrogado a moral da
vitima. Demandados que ndo lograram éxito em comprovar fato extintivo,
modificativo ou impeditivo do direito da autora, 6nus que lhes incumbia, a teor do
art. 333, inciso I, do CPC.

QUANTUM INDENIZATORIO. PLEITOS PARA REDUCAO E
MAJORAQAO. AUMENTO DA VERBA QUE SE MOSTRA JUSTO.
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Para fixar a indenizacdo por dano moral, deve o julgador ficar atento
ao nivel cultural e econdmico do causador do dano e da vitima, a natureza e
a extensdo do dano, aintensidade da culpa (lato sensu), afim de que a paga
pecuniaria encontre o ponto equidistante entre as fun¢gdes que o instituto
deve desempenhar, quais seja, compensar a vitima pela dor

sofrida e admoestar o agente ofensor para que ndo pratique mais atos de
idéntica natureza.

[...]. APELOS CONHECIDOS. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO
DOS DEMANDADOS E PROCEDENTE O DA AUTORA.

(Apelacao Civel 2010.075054-6, Segunda Camara de Direito Civil, rel. Des.
Gilberto Gomes de Oliveira, j. em 9.10.2014, v.u., grifou-se).

Assim, para o arbitramento da verba indenizatéria no caso em tela,
impde-se considerar 0s seguintes aspectos: i) a publicacéo foi veiculada em perfil
pessoal da ré, o que limita p nUmero de pessoas que tiveram acesso a publicacao;
ii) as condicbes do estabelecimento autor foram noticiadas ao Ministério Publico
por pessoa que preferiu ndo ser identificada, o que ensejou a instauracdo do
respectivo Inquérito Civil 06.2014.00004088-0. Determinada a realizacdo de
vistoria do empreendimento, constatou-se irregularidades as quais constituiram
objeto de processo de regularizacao perante o Corpo de Bombeiros Militar (fls. 90-
92). Uma vez cumpridas as solicita¢des, a Vigilancia Sanitaria comunicou que "de
acordo com as ultimas vistorias feitas, o estabelecimento se encontra dentro das
normas sanitérias, tendo realizado significativas melhorias" (fl. 98); ; iii) aré é
estudante e beneficiaria da justica gratuita, do que deve ser considerada sua
capacidade econdmica limitada.

Portanto, tendo em vista as circunstancias do caso concreto,
vislumbra-se que a compensacdo pecuniaria fixada por ocasido da sentenca
recorrida (R$ 5.000,00) mostrou-se excessiva ao caso concreto razdo por que deve
ser minorado para R$ 2.000,00 (dois mil reais), atualizado desde o arbitramento
nessa instancia — a luz dos indicadores fixados na sentenca.

O provimento do apelo, para os fins tdo somente de minorar a verba
indenizatéria fixada, ndo implica em redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

A vista do exposto, voto no sentido de conhecer do recurso e dar-
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lhe parcial provimento para minorar os danos morais para R$ 2.000,00 (dois mil
reais), atualizado desde o arbitramento nessa instancia — a luz dos indicadores
fixados na sentenca.

Este é o voto.

Gabinete Desembargador André Carvalho
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